Herzlich Willkommen!

Gaukler-Brunnen Baren-Brunnen Wasser-Stau Rathaus-Brunnen Bormann-Brunnen

Dortmund Hamm Unna Schwerte Castrop-Rauxel
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= Allgemeine Informationen

Dortmunder Volksbank




Allgemeine Informationen

Was ist SEPA?

SEPA steht fir ,Single Euro Payments Area”

Verschmelzung des Inlands-Zahlungsverkehrs und des EU -Zahlungsverkehrs
SEPA [6st die nationalen Verfahren ab > SEPA betrifft alle!

Betrifft Uberweisungen, Lastschriften, Kartenzahlungen

Rimwii.  ETEEIEE T —— |\HSA-1. @ )

e P

betrifft nicht: Schecks, Wechsel, Geldwechselgeschafte, Wertpapier-
Abwicklungssysteme



Allgemeine Informationen

Generelle Vorteile

Vereinheitlichung und Verklrzung von Fristen
Europaweit transparente Preise

Einheitlicher europaischer Rechtsrahmen (Ausnahme: Schweiz, Monaco)

Effektiveres Liquiditatsmanagement moglich



Gultigkeitsbereich der SEPA

SEPA; Singbe €uro Payments Area (Stand: Jansr 5018

17 Euro-Stasten [N
2T EL-Stastan

20 EWVR-Stantan
3T SEPA-Stastem

Wir machen den Weg frei

* Alle 17 Euro-Staaten plus 11 EU-Mitglieder (ohne Euro-Bargeld)
plus Norwegen, Island, Liechtenstein, Monaco, Schweiz
« SEPA qilt somit insgesamt in 33 Staaten

— Dortmunder Volksbank




Allgemeine Informationen

SEPA-Zeitplan

Januar 2008 )
EinfGhrung SEPA-Uberweisung

November 2009
EinfUhrung SEPA-Lastschrift

November 2010
Alle Banken der €-Zone mussen SEPA-Basis-Lastschriften akzeptieren

09. Juli 2012
Umdeutungsmaoglichkeit far Einzugsermachtigungen

1. Februar 2014
blosung der nationalen Verfahren



— Dortmunder Volksbank




SEPA-U berweisu N (SEPA Credit Transfer, SCT)

EinfGhrung Januar 2008

hat die EU-Standardiberweisung abgelost

beleghafte und beleglose Einreichung mdéglich
Ausfihrungsfrist max. 1 Bankarbeitstag (seit 01.01.2012)
keine Betragsgrenze

IB_AN & BIC ersetzen Konto-Nr. & BLZ
(Ubergangsfrist fur Verbraucher bis zum 1.2.2016)

grundsatzlich kein Widerruf méglich

AWV-Meldepflicht besteht unverandert fur Betrage von mehr als 12.500 €



SEPA - Uberweisung

SEPA: die neue €uro-Uberweisung
Ab 2008 gibt es europaweit einheitliche Regeln fiir Uberweisungen in Euro

c |I-_;|_-____—-—_
IBAN (internat. Kontonummer) und | 5" emiun SENN Iy
: i : =AE X ——

BIC {internat. Bankleitzahl) . iﬂ:ﬁiﬂh Rlfeisenbany o £ Doty o
pe . o LATE e -Slargun . I'"-_':'-'-_'ill'llm__.-.u By

des Begiinstigten T e S
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- Zu finden auf den
Kontoauszigen der Hausbank -
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Bankleitzahl Hnntnnumm_ei'_

Landerkennzeichen Prifziffer
mit 2 Stellen  mit 8 Stellen mit 10 Stellen
Gualle: Bundasvaerband der Daulschan Yolksbanken und Raiffaisanbankan (BVR)

Aufbau der deutschen IBAN
(mit 22 Stellen)

mit 2 Stellen




SEPA - Uberweisung

~IBAN only” fir DE-an-DE-Zahlungen

® Im Privatkundenbereich wird eine generelle Nutzungsverpflichtung von IBAN
und BIC als schwierig angesehen — als Ausnahme qilt daher, dass Privatkunden
bis Februar 2016 noch mit Kontonummer und Bankleitzahl agieren durfen.

® Bei innerdeutschen Zahlungen kann ab Februar 2014 auf die Angabe des BIC
verzichtet werden (,,IBAN only“) - dies qilt fr alle Kundengruppen.

® Fdr grenzuberschreitende Zahlungen ist bis voraussichtlich Februar 2016 die
zusatzliche Angabe des BIC erforderlich.




SEPA - Uberweisung

Anpassung des Uberweisungsbelegs fiir ,,IBAN only”

guro-Uberwelsung GENODEXX XXX Fur Uberweisungen in Deutschland, in andere
ELU-EWER-Staalen und In die Scheelz In Euro,

Uﬂ Ikst}a nk Hﬂiffe |-5E'ﬁ baﬂk EG Kivilcarha b Iragl EIIHI-'lI-' Exie) sarss i Worocihnsigiin;

— 12345 Musterstadt Zaklungsemglanger trigh die Gbrigen Entqefte.

Angaben zum Zahlungsempiinger: Hame, Vormame/Firma (mas. 27 Seles, bel masehindier BrschsBung max. 35 Selen)

ol B4 AL U Rl W R D Rl I A
EEEEENEEEN

Die Angabe des BIC kann entfallen, wenn die IBAN des

| | el 7 ohlungaemplings e mit DE beginnt, =1
Betrag: Euro, Cenml

2.
| LW
Kundeni- Petere MET - i relun gz weoi, ggr. Mame uind Ansehifl des Zahlens - [P 107 Zablungsermghing: r g
| | b . | || | | T
l rnioch Varsenduy ok {Inegeenmi max, 2 Tellen & 37 5B, hel mpachins lior Beachrithag meax, 2 Zpfien 805 Sielien) w
1 | Eo e I ol = | E
£ ¥ Angaben zum abar: Nama, Yormame! Firma, Ort (max. 27 Siellen, keire Stragon- oder Postachangahben) 1
1l TN EYREYETYREEEL:
E; i ikl das Kanlainbhalses Easdaniimimer . Kantainhakssra {aehtsbindg) :
3 | | | | ] 16 |

— Dortmunder Volksbank
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Dortmunder Volksbank

W SEPA-Lastschriften

» Basis-Lastschrift

»  Firmen-Lastschrift




SEPA-Lastschriftverfahren (SEPA Direct Debit)

SEPA-Basis-Lastschrift statt Einzugsermachtigung
SEPA-Firmen-Lastschrift statt Abbuchungsauftrag

Jeder Lastschrifteinreicher bendtigt eine Glaubigeridentifikationsnummer
IBAN und BIC ersetzen Kontonummer und BLZ

Mandatsreferenzen missen vergeben werden

Einreichung nur noch beleglos moglich




Glaubiger-ldentifikationsnummer

Jeder Einreicher von Lastschriften bendtigt eine Glaubiger-ID
Vergabe in Deutschland durch die Deutsche Bundesbank unter

https://extranet.bundesbank.de/scp/

/Degs 277 0000018353\

ISO-Landercode
Prufziffer Nationales Identifikationsmerkmal

Geschaftsbereichskennung

(Individuell nutzbar

z.B. VOL = Volleyballabteilung
FUS = FuBballabteilung)

— Dortmunder Volksbank




IBAN & BIC

Vereinsprogramm bzw. Zahlungsverkehrssoftware sollte konvertieren
kénnen

NLCET S — g——ee—— LR

Datei Tagesgeschaft IStammdaien Auswertungen  Einstellungen  Hilfe

|M||l;5] | E Zahlungsempfanger / -pflichtige E” !| ? |1FE | IM cash

Banken

Konten Auftraggeber
Auftragsgruppen
Mandate

Glaubiger-Identifikaticnsnummern

Vorbelegungen L -

Firmenkenfiguration

Anwenderverwaltung 3
HBCI-Verwaltung Volksbank eG
Massenlgschung »
Massendnderung »

5 - Team

v-ALUTtrige
Ny IBAM und BIC ergdnzen / aktualisieren
» 5402-555

Fax.: 0231 / 5402-9510
eBusiness@dovoba.de
wiww dortmunder-volksbank

— Dortmunder Volksbank



Mandatsreferenz

Freiwahlbar, alphanumerisch, max. 35 Stellen
Empfehlung:
Bestehende Zuordnungen verwenden
Mitgliedsnummer
Mitgliedsname
Werden Beitrage gesammelt eingezogen (z.B. fiir mehrere

Familienmitglieder), kann die Mitgliedsnummer des zuerst
beigetretenden Mitglieds genutzt werden



Falligkeitsdatum

SEPA-Lastschriften haben ein festes Falligkeitsdatum
Lastschrifteinreicher bestimmt diesen Termin
Am Falligkeitsdatum wird auf beiden Seiten gebucht

Falligkeitsdatum muss dem Zahlungspflichtigen vorangekindigt werden



Vorabankind igung (Pre-Notification)

Verpflichtende Information des Einreichers an Zahlungspflichtigen Gber die
~anstehende Lastschrift”

Der Zahlungspflichtige kann so flir ausreichende Deckung sorgen

Frist 14 Kalendertage vor Félligkeit, wenn nichts anderes vereinbart wurde

=



Vorabankind lgu NQJ (Pre-Notification)

Verpflichtende Information des Einreichers an Zahlungspflichtigen Gber die
~anstehende Lastschrift”

Der Zahlungspflichtige kann so flir ausreichende Deckung sorgen
Frist 14 Kalendertage vor Félligkeit, wenn nichts anderes vereinbart wurde

Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Betragen reicht eine
einmalige Aufstellung

Keine Formvorgabe, mdglich sind z.B.
Brief, Vertrag, Rechnung
SMIS, Telefon, E-Mail, Fax
ggf. auch im Verwendungszweck der letzten Lastschrift




Vorabankind lgu NQJ (Pre-Notification)

Kann auf dem Anmeldeformular integriert werden

Oder Uber separates BegrufBungsschreiben erfolgen
Beispiel

.Der vereinbarte Mitgliedsbeitrag wird ab dem 15.02.2014 jéhrlich zum 15.02.
unter Angabe unserer Glaubiger-ID DE78Z2ZZ00000123456 und Ihrer
Mandatsreferenz von Ihrem angegebenen Konto eingezogen. Sollte der 15.02.
auf ein Wochenende oder einen Feiertag fallen, erfolgt die Abbuchung am

nachstfolgenden Banktag. Die Mandatsreferenz entspricht lhrer
Mitgliedsnummer.”




Mandatsverwaltung

SEPA-Last=chrifimandat fne) 2L
M ame Zahlurgzpflichtiger | M awx Mustermann
2 A D'E 404416001 41140000000
£ GEMODEMIDOR Rang O

B ezeichrnung Glaubiger-1D

zlaubiger-ldentifik ationsnunrmer

b andatzreferenz
b andatzdatum

Bezeichnung

Suordnungzschluzzel

Lasztzchriftzegquenz

@ wiederkehrend 0 einmalig

Drucken

DE 25700000062 763

DE 25200000062 753

201

01.08.13 @ letztmalig genutzt am

Lastzchriftart

@ Basiz-Lastzchrift 0 Firmen-Lazstschrift

Speichern | | Beenden




Einreichungsfristen

“ Erst-Lastschrift und Einmal-Lastschrift
— Friheste Einreichung: 14 Kalendertage vor Falligkeit

— Spateste Einreichung: 5 Tage vor Falligkeit => also spatestens 6
Bankarbeitstage bei
der Bank

“ Folge- und letztmalige Lastschrift
— Friheste Einreichung: 14 Kalendertage vor Falligkeit

— Spateste Einreichung: 2 Tage vor Falligkeit => also spatestens 3

Bankarbeitstage bei
der Bank



Einreichungsfristen - Beispiele

Oktober 2013
Mo [ M1 Do Fr Sa So
EDEREFDENEDERES
789 ]10]11]12]13
14/|[15/(16|[17|[18][19] 20
21](22]] || 25][26]( 27
28/[29 ) s s
4[5 | ERER(EDM

Erstlastschrift
Falligkeit 31.10.13

Spateste
Versanddatum
23.10.2013



Einreichungsfristen - Beispiele

Oktober 2013
Mo [ M1 Do Fr S5a So
30|41 )2 3] 4] 5].6
7|8 ]9 |[10]11][12]13
14/(15/(16)(17[18][19][20
21|(22)(23) 24][25] 26|27

| ) [ [

6|7 ].8] 8]0

Folgelastschrift
Falligkeit 31.10.13

Spateste
Versanddatum
28.10.2013



Core 1 Lastschrift

® Einfihrung 4. November 2013

® Verkirzte Einreichungsfrist von generell 2 Tagen

® Unterscheidung Erst- bzw. Wiederkehrende-Lastschrift bleibt
® Einreicher kann schneller handeln

® Zahlungspflichtiger merkt keinen Unterschied

® Nutzung nur national méglich



Einreichungsfristen - Beispiele

Oktober 2013
Mo O M1 Do Fr S5a 5So
ENEREFREIERERES
7 /8] 9 ][10][11][12]13
14/(15/(16/(17][18][19][20
21| 22|[23][24][25]( 26 | 27
28 ] 1] 2] 3
4587 .8][8]10

Erst und Folgelastschrift
Falligkeit 31.10.13

Spateste
Versanddatum
29.10.2013



Dortmunder Yolksbank GENODEMIDOR
[Mame dez beauftragten Freditinstituts) [BIC]

Falligkeitsdatum
| Mame. .. ||Mﬂx Mustermann lﬂ] &

[Bak und BIC dez £ahlungszpflichtigen

DE40441600141140000000 ElnreIChungSfrISten
GENODEMI1DOR Dortmunder Yolksbank
.-'-‘-.uftraq.sqrupne Brutto: Euro, Cent | 20,00
0 keine - -
Wenyendungzechliizsel Ll L | 00 | 0.0
i Zahlbetrag: Euro, Cent 80,00

K.unden-Heferenznummer - noch Yemwendungzzweck 1, ggf. Mame und Anschift des Kontoinhabers

Mitgliedsbeitrag

noch YWenvendungzzweck 2

-

w | weitere

K.ontoinhaber: Mame, YornameFirma, Ort [keine Stralen- oder Poztfachangaben)
TestereV.

= [BAN des Kontoinhabers

DE/1441600141144410905 I

T ermininformationen
Turrus | 02 [halbghrlich) » | | Beginn/Ende 311013 (O] | =]
Spatestes Verzsanddatum: 23.10.13

Falligkeit

SEPA Zuzatzinformationen

Ende-zu-E nde-Feferenz |

.. M andatzreferenz # M andatzdatum E] |3EI2'I 01.08.13 _ MandatSdaten

Laztzchriftzequenz

1 einmalig @ erste 1 wiederkehrend 0 letzte E i n re i Ch u n gSfriSt




Zusammenfassung

Vorgabe Falligkeitsdatum

Zahlungspflichtiger ist spatestens 14 Tage vor Falligkeit
Uber Betrag und Termin zu informieren (,,Pre-Notification”)

Vorgegebene Vorlagefristen (6 bzw. 3 Bankarbeitstage vor Falligkeit)
(ab 04. November 2013 generell 2 Banktage)

Rickgabe bis 8 Wochen durch den Zahlungspflichtigen mdéglich bei
autorisierten Mandaten

Rlckgabe bei nicht autorisierter Lastschrift bis 13 Monate mdéglich

Aufbewahrungsfrist des Mandats 14 Monate nach letztem Einzug

Nach 36 Monaten Nichtnutzung verfallt das Mandat

| | > < ©
Mandat ersetzt Einzugsermachtigung S A=



Muster-Mandat (SDD CORE)

Muster GmbH, Musterstr. 1, 53111 Bonn

Glaubiger-ID DE99Z27705678901234
Mandatsreferenz 987 543 CB 2

SEPA-Lastschriftmandat >

Ich ermachtige die Muster GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Muster GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, Die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Name & Anschrift

Kreditinstitut (Name und BIC)
IBAN: DE

BIC:

Datum, Ort und Unterschrift

Dortmunder Volksbank

1. Daten des Glaubigers

2. Eindeutige
Bezeichnung

3. Vorgegebener
Mandatstext

4. Daten des
Zahlungspflichtigen




TSV Testvaerein e V.
Auinahme — Erkl armg

Diar Uniszsichnsts sricldr higrmit ssinen Beibill zum T3V Testversin

WAkl P Mlame- Worname: Ciedn. am:
Shape ] PLE:
Bei Mitgledschaft des Ehs pariners

IVI USte r- %tnqée_-:ur | Mams: | Vornams: [ Gt am:

AL - | Mame: | Worname: | Gelo,am:
kgl - | Nams: | Vornams: | Gab, am
Anmeldeformular NV
Einzelmitgl- Ehepaamrs Wemganstot Jug. 16-18 A Jug. 14-16 0. Jug. b 14
20— 530 — & 10 — & 10— & 7.50& L&

2. Pasaive Mitgliedschaft:
Wird aul Antrag gershmigl. sk st ater nur magich, wann @ing akiive Mitgisdschat bostandsn hat
Drar Monetsbeitrag betragt dann 10 - €, falig zum 15 sines jeden Monats

3. Irgendwas — Versinsoweck — usw.
Wit Uniierzaiehnung digssr Erklarung ubsrnehme ich die sazungsgemanan Varplichiungsn gegenubear dem
T5Y Testversin =W, Eins Kindigung ist nur schriflich und zum Schlu=s des Halkndsrjahres maglich.

2t Dadum Unisrschrifi

Erteliung & nes SEPA-Lastachrfimandats,

Oie Entrichiung des Beitrages erfolgt durch Bankeinzug regelmaliig am 15. eines jeden Monats

Z ahlungsemplangesr: TSV Teswemin eV, Minchensr Sor. 1, 12345 Muse rstadi

Glaubiger dentiikationsnummear:  DEFE&BOHRRM12T

Wandatsrefersnz: = Mitglisdenummer des neusn Veminsmitglsds [ max 35 st 1lig)

SEPA-Lastsannimm andat: o SrTTAs I'I1|g9 dan TSY Teskarsin e\, Zahlungan von mednsm Konks mitsls Last-
schifl einzuziehen. Zugleich weise ch mein HKrediretiiut an, die wom TSY Teswer-
alme. aul medn Koo gezopans Lastschrifan sin2uld san.

Hirwe sis: lzhkann imnsrhalb von acht Wochen, beginnesnd mit dem Bslasiungedatum, die Er-
staming des belasteian Berages verlangsn. Es gelten dabel dig mit manam Kredi-
inslitut wamainbarten Bedngungan.

WVornams und Machname des Konmoinhabssrs:

Siraga, Hausnummer, PLE, <0 *:

IBAM: DE BIC:

Ot Datum Lnterschnf




Umdeutungslosung fur bestehende Mitglieder

Zielsetzung: Nutzung der vorhandenen, schriftlich vorliegenden
Einzugsermachtigung als SEPA-Basis-Lastschriftmandat

Anstelle der Einholung eines separaten Mandats haben die
Zahlungsempfanger die Mdglichkeit, ihre Mitglieder tGber den Schwenk von
Einzugsermachtigungslastschriften auf SEPA-Basis-Lastschriften zu
informieren unter Nennung von

Glaubiger-ID,
Mandatsreferenz und
Umstellungstermin

Es ist keine explizite Zustimmung des Zahlungspflichtigen erforderlich

Mogliche Mitteilungsform:

Anschreiben, Mitteilung in Vereinszeitschrift, Newsletter per E-Mail,
Aushang im Vereinsheim, Mitteilung Uber den Verwendungszweck
der nachsten Lastschrift, eindeutiger Hinweis auf der Homepage



Umdeutungslésung

Beispiel

Pre-Notification

Umstellung der Lastschrifteinziige wom EinzugsermEchtigungswerfahren auf
das SEFA-Basis-Lastschrifiverfahren

Lehr geshrte Damen und Herran,

um dis Wersirebeitrige von Thnen sircusishen, mutzsn wir das Lastschrifteerfabren mit
Eircugsermichtigung. Auf Grund der ab 2014 werpflichtendan Umstellung des Zablungsverkehrs auf dis
SEPA-Zahleerfahren stellen wir bereits ab dem 0101 2014 unsere Lastechrifteinedge auf daz europaweit
ginheitliche SEPA-Basis-Lastschrifteerfabren um. Dis won Thnen bersits erteite Eircugsermdchtigung wird
dabsi ak EEPA- Lastechriftmandat weiter gerut=t

Diezes Lastzchriftmandat wird durch

= unzsrs Glaubiger-Ident fikatonsnummer | DEFESZ D000 2345~

= ziner Thnen zugstzilten Mandatsrefererznummer [hitgliedsnummer sishe Beizpisl)
erginzt und von urs bei allen kinftigen Eirsigen angegeben,

Da diese Umstellung durch uns erfolgt. miissen Sie nichts untemshmen
Fir den Eincug mutzen wir die won IThnen angegebens Bankverbindung.

handatsreferenzummer - Beispiel

Max Mustermann Mitgliedonummer 17345° = Mandatsreferenznummer (12345"
{Thre Mitgliedsnummer finden Zis_)

Vorabankindigung der Einzige [(Pre-Motfication)

Die Jahresbeitrige far_

—werden ab dem _.___ _jeweik jFhdich zum . inklhusiee Aingabe urssrer

Gliubigendentifikatiorenummer [ DEFAZZ0000301 7345 wund Threr Mandatereferenznummer bis auf
woeiteres won Threm Konto singezogen. Fillt der .. auf ein Wochenende oder Feiertag. verschisht
zich der Beitragseirzug auf dzn ndchstfolgenden ‘Werktag,

wiit freundlichen Griben

Datum, Urerschrift



Agenda

W SEPA-Lastschriften

»  Firmen-Lastschrift

Dortmunder Volksbank




SEPA-Firmen-Lastschrift (sop s28)

nur zwischen Nicht-Verbrauchern méglich

Zahlungspflichtiger muss seiner Bank vor erstem Einzug eine Kopie
des Mandats vorlegen

beleglose Einreichung bei Bank spatestens 2 Tage vor Falligkeit
Bank des Zahlungspflichtigen ist zur Prifung des Mandats verpflichtet
Kein Widerspruch durch den Zahlungspflichtigen méglich

Ruckgaben durch die Bank mussen innerhalb von 2 Tagen erfolgen

Keine Umdeutung von Abbuchungsauftragen méglich!



Muster-Mandat (B2B)

Muster GmbH, Musterstr. 1, 53111 Bonn

Glaubiger-ID DE9927705678901234
Mandatsreferenz 987 543 CB 2

EPA-Firmen-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die Muster GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Muster GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzul6sen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf
Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin nicht berechtigt, nach der erfolgten
Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin berechtigt,
mein Kreditinstitut bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulsen.

Name & Anschrift

Kreditinstitut (Name und BIC)
IBAN: DE

BIC:

Datum, Ort und Unterschrift

1. Eindeutige
Bezeichnung

2. \Vorgegebener
Mandatstext



Handlungsempfehlungen

Wie sollte man vorgehen ?

Glaubiger ID besorgen.

*Prlfen, ob die eigene Software (WISO-Mein Verein, Quickverein, GS-Verein,
etc.) SEPA-fahig ist.

«Ansonsten frihzeitig um Update bzw Alternative kimmern. Im ,Endspurt® evil.
kein Support mehr!

*Ist das Zahlungsverkehrsprogramm SEPA-fahig ?

IProfi | | | fahig
cpf.agﬂ ist ab Version 10.2 bereits voll SEPA-fahig !

Zeitpunkt fur die Umstellung auf SEPA festlegen. Moglichst vor dem 01.02.2014 !

«Zahlungspflichtige tber Umdeutung informieren.



www.dovoba.de/sepa-vereine

UnternehmerDialog SEPA fiir Vereine BLZ: Hﬂﬁggﬁ
Zahlungsverkehr Was Sie als Finanzverantwortlicher eines Vereins tun miissen '
Geschaftskonto

-

H Konto-/Depot-Login
"Fir unseren Verein hi H Bir=e online
wir bereits |letztes Jah

Gléubiger-ID bei der |

Deutschen Bundesban

Banking-Software Tennisclub e.V.

Karten-Terminals
Online bezahlen
Guthaben anlegen
(SEPA

IBAN-Rechner online beantragt. Das i Per £ Mol

unkomplizert, Die B per Telefon
BusinessCard G.!anlger 1L |'|E|.|.:|e|1 y | Wir sind fiir Sie da
e s ndachsten Geschaftstag [

B g der Deutschen Bundes H Ihr eBusiness-Team
Private per E-Mai erhalten unt

'Jerr_nugensplanung unserer Volksbank #®| SEPA Formulare |
S harng mitgeteilt.” B SEPA Lastschrift-
Betriebliche Vorsorge Mandat

Griindung 5 i)

Nachfolge Firmenlastschrift-
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Kontakt
Banking App In unserem Download-Center finden Sie Informationen und Updates zu unseren _
Fahlungsverkehrsprogrammen.
Mit dem Metviewer-Programm kdnnen Sie uns Einsicht auf Ihren Bildschirm geben. Somit H Konto- /Depot-Login

kednnen wir dann gemeinsam unkampliziert und =chnell die Froblemlgsung suchen. " .
H Biorse online

Mach erfolgtem Download entpacken Sie bitte die Datei im Dateimanager oder Explorer. Fiir Thre Sicherhieit

Proficash H Sicherheit Threr

E Updates Einlagen

EF Demoverzion 10 Inlands-Zahlungsverleehr H Sicheres Banking

B Demoversion 10 Auslands-Zahlungsverkehr B Notrufnummern
Wir sind fiir Sie da

VR-NetWorld Software H Ansprechpartner

B Updates H Zweigstellen

H 50 Tage-Testversion H Kontakt

H Handbuch zur Version 4.0 H Riickrufwunsch

: H Zinsen & Preise
Anleitungen

H Erfassung von SEPA-Lastschriften im Internet-Banking Download-Center

H DTA-Upload im Internet-Banking B Apps

El Updates, Anleitungen

Einrichtung HECI-Kennunqg oder Chipkarte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit!

— Dortmunder Volksbank




